Unser Fokus —
PE/OE-Supportleistungen

»The world is forever changing” /|
Heraclitus, 2500 BC |
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Umfeld = zum Erfolg des Unternehmens beitragen
= Know-How-Transfer sicherstellen
= erfolgskritische Kompetenzen ausbauen
= Motivation / Vertrauen steigern

Personal-Entwicklung —

Beispiel Management Development

personlich

Systeme, Prozesse,
Instrumente, Tools, Methoden

Fuhrungs-

.l believe | can,
I know | will succeed”
Heinz (Henry) Frey, 1960

keit

FEEDBACK & FEED-FORWARD

< Wie war die MaRnahme?

< Was haben wir gelernt?

<= Was wird konkret umgesetzt?

<= Was hat es fur das Geschéft gebracht?
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Helping People

Perform Better @ Work |
Heinz (Henry) Frey,
Mission seit 1996

Performance-Optimierung —
Der Fahrplan

€

2. URSACHEN-
1. SITUATIONS-ANALYSE ANALYSE 3. INTERVENTIONS-DESIGN
. L Interventionen:
Unternehmens-, Soll-Leistung Defizite:
BU-, Bereichs- der MA PERFORMANCE MANAGEMENT
zZiele Anforderungen - BUIOE-Pfojekte
Feedback - Performance-Optimierung
Arbeitshilfen ‘— - Instrumente und Tools
Vergitungssystem
' - Kenntnisse LEADERSHIP & CHANGE
Arbeits- Ist-Leistung e - Lésungs- / Ergebnisorientierung
umfeld der MA . g " - Veranderungsmanagement
Leistungsvermogen - Management Development
Motivation
usw. COMPETENCY DEVELOPMENT
- Leadership Across Cultures
- Internationale Projektteams
- Kompetenzprofile
5. CONTROLLING und 4. IMPLEMENTIERUNG und SCA'-IES &CSEFf:\/['tCE
n - Customer Care Culiture
EVALUATION VERANDERUNG - Service Performance
- Sales Communication
USW.
) Wo und wann auch immer,
U nsere Zusam me narbe|t —_ sind wir fir Sie und Ihre Teams da
... denn die Welt ist unsere Heimat
lhr Nutzen
I
« Kundenorientierung
- Full-Service-Spektrum... Workshop(s), Projekt(e), Veranderungsprozess(e)
- Investition in Ihre Mitarbeiter soll sich fur lhr Unternehmen lohnen

« Qualitat

- Strategische Ausrichtung + operative Umsetzung + Evaluation
- Praxisbezug

- Ziel-, Lésungs- und Ergebnisorientierung; Learning by Doing

« Dynamik

Training & Consulting
Amerikaner
seit 30 Jahren in Deutschland

« Erfahrung

- Diverse Themen, diverse Branchen, diverse Lander, immer fiir

a, 65399 Kiedrich, Germany
eMalil
website
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- Schnelle Reaktion, schnelle Umsetzung, beim Auftrag voll fur Sie da

- Langjahrige PE/OE-Erfahrungen betriebsintern sowie als externer Partner

People da

INTERNATIONAL TRAINING & CONSULTING

© 2010, Heinz (Henry) Frey, Tel +49-(0)6123-81450, Mobile +49-(0)170-584 4064



