INFOTAKT information design

Seminare und Workshops
zu Content Management und XML

Seminarprogramm 2004

XML fur Entscheider 16.-17.3.2004 + 21.-22.9.2004
SGML/XML Syntax und DTD-Design 23.-24.3.2004 « 28.-29.9.2004

INFOTAKT in Klrze

INFOTAKT information design bietet Bera-
tungsleistungen rund um Content Manage-
ment und Electronic Publishing.

Informationen intelligent strukturieren:
Damit elektronische Dokumente den neuen
Anforderungen gewachsen sind — neue Pub-
likationsformen, neue Medien, neue Kun-
denkreise, neue Verwendungsweisen -,
muss auch ihr Informationsgehalt elektro-
nisch erschlossen und damit vielseitig ver-
wertbar gemacht werden: durch konsistente
Organisation und Struktur, durch tragféhige
Konzepte ("single source, multiple use"),
durch flexible Standards wie SGML/XML.

Informationen effizient verarbeiten: Und
damit die Fachleute lhrer Informationen sich
von der Erstellung Uber die Bearbeitung bis
zur Publikation oder Lieferung auf das We-
sentliche, namlich die Inhalte konzentrieren
kébnnen, missen sie durch moderne
Workflow-Mechanismen unterstiitzt werden,
die die Organisation erleichtern, ohne dabei
starre Bahnen vorzugeben.

INFOTAKT unterstutzt Sie bei der Erneue-
rung und beim Ausbau lhrer Informations-
strukturen und -prozesse und begleitet Sie
von der Planung bis zur Realisierung mit
Beratung, Schulung und Umsetzung.

Seminarkonzept

INFOTAKT bietet Seminare und Workshops
zu Themen des Content Management an
und legt dabei Wert auf Praxisndhe, indivi-
duelle Betreuung und mal3geschneiderte
Ausbildung:

v' Ausrichtung auf die Praxis: Basis fir
die Seminarinhalte von INFOTAKT ist
die Projekterfahrung. Praktische Anwen-
dungsbeispiele spielen in den Seminaren
eine zentrale Rolle.

v Individuelle Betreuung: Die Teilneh-
merzahl ist bei Standardseminaren auf
maximal sechs beschrankt, um eine
mdglichst individuelle Betreuung bieten
zu kénnen.

v' Mal3geschneidertes Programm: Neben
Offenen Seminaren bietet INFOTAKT
gezielte, auf lhre spezifischen Anforde-
rungen ausgerichtete Firmenseminare
an, die individuell abgestimmt werden
(Beispiele Seite 4).
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OFFENE SEMINARE

XML FUR ENTSCHEIDER

Ziel
Dieses Seminar bietet einen kompakten Uberblick iiber Konzepte und Potenziale von
XML im Bereich des Dokumentenmanagement, etwa fir Verlagspublikationen (z.B. Lexi-
ka, juristische Texte) oder technische Dokumentation. Den Teilnehmern wird die Ent-
scheidung erméglicht, ob und in welchen Bereichen der Einsatz von XML fir sie sinnvoll
ist.
Inhalt
v' Ausgangspunkt: Situation und Zielsetzung
v' XML in Kirze: Eigenschaften, Vorteile, Einsatzméglichkeiten fir Dokumentation
v" Analyse und Planung: Daten- und Zielanalyse ¢ Kosten- und Projektplan
v" Technik: Systeme, Datenbanken, SGML/XML und ihr Zusammenspiel
v' Konzepte und Szenarios: Single Source, Multiple Use + Verweise ¢ Suchmecha-
nismen < Migrationsstrategien. Mehrsprachigkeit « Dokumentvarianten (z.B. me-
dienspezifische) ¢ Technische Daten und Fakten in Dokumenten
v" Entscheidung und Durchfihrung: Losungsvarianten und Zwischenschritte — Sys-
temauswahl: Entscheidungskriterien. Hindernisse und Risiken
Methode
Ausgangspunkt der einzelnen Themen sind Beispielszenarios aus realen Projekten, von
denen allgemeinglltige Regeln abgeleitet werden. Zur Veranschaulichung der Techniken
(Dokumentation mit XML, Publikation) werden Beispiele am PC demonstriert, zudem wird
Software gezeigt, die fir XML eingesetzt wird.
Um auf individuelle Fragen eingehen zu kénnen, ist die Teilnehmerzahl auf maximal
sechs beschrankt.
Voraussetzung
Es werden keine XML-Kenntnisse vorausgesetzt.
Konditionen
Dauer 2 Tage
Kosten 1.000 €
Termine  16.-17. Marz 2004 « 21.-22. September 2004
Erster Tag 10 — 17 Uhr, zweiter Tag 9 — 16 Uhr
Ort Dorint Hotel Wirzburg. Das Hotel bietet fir Seminarteilnehmer vergiinstigte Zimmer-
preise an. Wenn Sie eine Zimmerreservierung wiinschen, geben Sie dies bitte bei der
Seminaranmeldung an. Die Reservierung erfolgt tber INFOTAKT.
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SGML/XML SYNTAX UND DTD-DESIGN

Ziel
Dieses Seminar gibt eine fundierte Einfihrung in die Sprachbestandteile von SGML/XML
sowie in grundlegende Strategien der Dokumentstrukturierung. Die Teilnehmer werden
befahigt, einfache SGML/XML-Dokumenttypen (DTDs) selbst zu definieren, und erhalten
Entscheidungskriterien zur Auswahl geeigneter Applikationen zum DTD-Design sowie zur
Bearbeitung und Darstellung von SGML/XML-Dokumenten (Editoren, Browser).
Inhalt
v Einsatz von SGML/XML: Entscheidungskriterien
v' Grundlegende Syntax und Methodik: Elemente, Attribute, Entities; Zeichensatz,
Modularisierung, Verweise
v' Definition von Dokumenttypen (DTDs): Analyse, Design, Qualitatskontrolle
v' SGML/XML-Applikationen (DTD-Designer, Editoren, Browser): Uberblick und Aus-
wabhlkriterien
v' Wie geht es weiter? Strategische Empfehlungen
Methode
In diesem Seminar werden neben der konzeptionellen Einfihrung praktische Beispiele
und Ubungen mit geeigneten SGML/XML-Werkzeugen durchgefiihrt.
Hardware und Software zur Durchfiihrung der Ubungen werden bereitgestellt (ein Compu-
ter flr jeweils zwei Teilnehmer).
Um individuelle Betreuung zu ermdglichen, ist die Teilnehmerzahl auf maximal sechs be-
schrankt.
Voraussetzung
Es werden keine SGML/XML-Kenntnisse vorausgesetzt.
Konditionen
Dauer 2 Tage
Kosten 1.000 €
Termine 23.-24. Méarz 2004 « 28.-29. September 2004
Erster Tag jeweils 10 — 17 Uhr, zweiter Tag 9 — 16 Uhr
Ort Dorint Hotel Wirzburg. Das Hotel bietet fir Seminarteilnehmer verginstigte
Zimmerpreise an. Wenn Sie eine Zimmerreservierung wiinschen, geben Sie
dies bitte bei der Seminaranmeldung an. Die Reservierung erfolgt Uber
INFOTAKT.
www.infotakt.de Tel 0931-27049776
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FIRMENSEMINARE

Wenn Sie das Ziel schon klar vor Augen haben, sind individuelle Workshops meist effizienter als
Standardseminare. In diesem Fall stimmt INFOTAKT mit Ihnen ein gezieltes Ausbildungspro-
gramm ab. Der Inhalt richtet sich nach der jeweiligen Situation (Art der Dokumentation, System-
umgebung, Abhangigkeiten und Rahmenbedingungen) und Zielsetzung (Produkte, Medien, Ziel-
gruppen der Dokumentation) und wird individuell mit Ihnen festgelegt.

Hier einige Beispiele, wie Firmenseminare aussehen kénnten.

EINSATZMOGLICHKEITEN VON XML

Situation

Sie erwagen den Einsatz von XML fiir lhre Dokumentation, sind sich aber nicht sicher, ob
der Nutzen Aufwand und Kosten rechtfertigt und wie das Projekt angegangen werden soll.

Beispiel fur individuelles Coaching

v' Ausgangspunkt: Klarung der Ausgangssituation, der gegenwartigen Probleme sowie
der Ziele.

v' Einfihrung in XML und Datenanalyse: Eigenschaften, Vorteile, Einsatzmdglichkei-
ten fur Dokumentation. Je nach Anforderung Uberblick oder detaillierte Einfihrung
und Eindibung der Syntax. Analyse lhrer Daten anhand von Beispielen

v' Konzepte und Strategien der Dokumentstrukturierung (abhangig von der Art der
vorliegenden Dokumente sowie der Zielsetzung), zum Beispiel: XML und Loseblatt-
werke; Umgang mit Dokumentvarianten (z.B. medienspezifische); Verweiskonzepte;
Recherchemechanismen

v' Lésungsvarianten: Aufstellung von alternativen Konzepten zum Einsatz von XML fiir
Ihre Dokumente. Nach Bedarf Einfihrung in zusétzliche Themen, z.B. Kombination
von XML und Datenbanken, Einsatz von Content-Management-Systemen, Einsatz
von Workflow-Systemen

DATENSTRUKTURIERUNG MIT SGML/XML

Situation

Sie stellen Ihre Dokumente auf SGML oder XML um und mdchten die Analyse und Struk-
turierung Ihrer Informationen mittelfristig ganz oder teilweise selbst in die Hand nhehmen.

Beispiel fur individuelles Coaching
1. Workshop I: Einfihrung in das DTD-Design

SGML/XML-Einfihrung anhand Ihrer Dokumente und Daten, Festlegung der Doku-
menttypen und Beginn des DTD-Designs fir Ihre Daten
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2. Umsetzungsphase

Weiterentwicklung der DTDs in Threm Haus, mit Begleitung (Review, Beratung) durch
INFOTAKT

3. Workshop II: Fortgeschrittene DTD-Strategien

Problembehandlung, Ausbau der strategischen und technischen Kenntnisse anhand
der entstandenen DTDs

Dieses Coaching-Programm kann auch als Fortsetzung des Offenen Seminars
~SGML/XML Syntax und DTD-Design* (Seite 3) durchgefihrt werden.

WEITERE THEMENBEISPIELE

Datenkonvertierung

Verarbeitung von XML-Daten
Datenstrukturierung mit XML-Schemas
XML und Datenbanken

EinfUhrung in XML-Sprachen, ihre Konzepte und ihr Nutzen (z.B. XLink / XPointer flr
Verweise, XSL (XSLT zur Transformation, XSL-FO als Style-Sprache), BMEcat fur
Kataloge, etc.

N N NN

KONDITIONEN FUR FIRMENSEMINARE

Individuelle Workshops kdnnen wahlweise vor Ort als Inhouse-Schulungen oder in Seminarrau-
men in Wirzburg durchgefihrt werden. Termine werden nach Absprache vereinbart.

Der Grundpreis fir individuelle Workshops betragt 1.100 € pro Tag zzgl. MwSt. (unabhéngig von
der Teilnehmerzahl). Bei Inhouse-Workshops kommen Reise- und Ubernachtungskosten fiir den
Seminarleiter hinzu, bei Workshops in Wirzburg die Unkosten fur Seminarraume und Verpfle-
gung der Teilnehmer. Je nach Anforderungen fallen neben den Seminartagen Vor- und Nachbe-
reitungszeiten an (Dokumentanalyse, Vorbereitung individueller Beispiele, Ubungen und Pro-
gramme etc.), die gesondert berechnet werden.

Das Gesamtpaket des Workshops wird individuell abgestimmt und mit einer detaillierten Be-
schreibung aller Leistungen, Aufwande, Konditionen und Termine angeboten.
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ALLGEMEINE KONDITIONEN

Anmeldung

Sie kdnnen sich online, per Fax oder Brief zu einem Standardseminar anmelden und er-
halten eine schriftliche Anmeldebestéatigung.

Zur Online-Anmeldung flllen Sie bitte die Anmeldemaske unter der Web-Adresse
http://Aww.infotakt.de/anmeldung.htm aus. Zur Anmeldung per Fax oder Brief benutzen
Sie bitte das beiliegende Anmeldeformular.

Kursgebuhren fir Standardseminare
Die Kursgebiihren fur Standardseminare gelten pro Teilnehmer. Hinzu kommt die gesetz-
liche Mehrwertsteuer. Die Seminargebiihren schliel3en Pausengetranke und Mittagessen
sowie die Seminarunterlagen ein.

Stornierung
Die Anmeldung gilt nach Erhalt der Anmeldebestétigung als verbindlich. Bei einer Stornie-
rung bis spatestens acht Tage vor Seminarbeginn wird eine Stornogebuhr von 100 € er-
hoben. Bei einem kurzfristigeren Ricktritt wird die volle Teilnahmegebuhr berechnet.

Veranstaltungsausfall

INFOTAKT behélt sich die Absage von Seminaren aus unvorhergesehenen Griinden vor.
In diesen Fall wird die Teilnahmegebihr zurlickerstattet.

Weitere Informationen

Wenn Sie Fragen zu Seminarprogramm und -inhalten haben, rufen Sie an oder schreiben
Sie per E-Mail, Fax oder Brief. Wir beraten Sie gerne individuell.

INFOTAKT information design www.infotakt.de

Ulrike Schafer Tel. +49 (0931) 27 04 97 76

Barbarastral3e 32 Fax +49 (0931) 27 04 95 76

D-97074 Wirzburg E-Mail: training@infotakt.de
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