
  

TRAINERPROFIL: DETLEF KORTEN (* 1953)

Qualifikation Jurastudium
Vertriebs- & Kommunikationstrainer
Telefontrainer
Managementberater
Coachingausbildung,
systemische Personalentwicklung

Berufstätigkeit 1982 Verkäufer, Verkaufsleiter; Daimler Benz AG Darmstadt
1986 Telefon- und Motivationstrainer, Verkäufer; Bast Bau GmbH Erkrath,
1990 Verkaufs-, Kommunikations- und Managementtrainer;

 Mercuri Goldmann GmbH München:
 Institut für Führungs- und Verkaufstraining; München

1993 Hauptabteilungsleiter, Trainer, Personal und Kundenservice;
 Telemarketing Service GmbH Ettlingen

1996 Abteilungsleiter Personal und Bildung;
 Vertriebs- u. Managementtrainer
 RENAULT LKW Deutschland GmbH; Brühl

2000 Geschäftsbereichsleiter Firmenkundentraining,
 Consultant Automotive,

 Trainer, Schwäbisch Hall Training GmbH
2002 Selbständiger Vertriebscoach, Trainer und Berater

Schwerpunkte Handel, Dienstleistung, Investitionsgüter & Automotive
Verkaufs-, Verhaltens- & Kommunikationstraining
Vertriebscoaching, Training on the Job
Telefonkommunikation; Call-Center Training & Implementation
Blended Learning Projekte

Referenzkunden BTI Befestigungstechnik GmbH u. Co. KG, Ingelfingen
DAF Trucks, Köln
Daimler Chrysler AG, Stuttgart
Deutscher Ring, Hamburg
Salamander SchuhhandelsgmbH, Kornwestheim
Skoda Automobilhandel, Mörfelden
Siemens VDO Traiding GmbH Frankfurt
ISE Innomotive Systems Europe GmbH Bergneustadt

„Ihre Mitarbeiter und
die Ressource Weiterbildung

sind der Rohstoff
für Ihren unternehmerischen und

geschäftlichen Erfolg


	Seite #1

