Uberzeugen statt iiberreden!

Fallbeispiel
Verkaufskonzept G+
Ein ganzheitliches Marktkonzept

verhilft der Zusatzgarantie zum
Durchbruch! lhre Vorteile:

* Jobintegriertes Training am POS
* Personal- und Marktentwicklung

* Hohere Kundenzufriedenheit
* Anhaltende Absatzsteigerung
o Starkung der Verkaufsfertigkeiten i
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AUSGANGSSITUATION

Unser Kunde, ein flihrendes Handelsunternehmen, hat
eine Zusatzgarantie fir Elektroprodukte ins Angebot
aufgenommen. Trotz einfiihrender Produktschulungen
bleibt der Absatz hinter dem erwarteten Potential
zuriick.

ZIELSETZUNG

Absatzsteigerung

Weiterentwicklung der Mitarbeiter
Paradigmenwechsel in der Sichtweise des Verkaufers
Steigerung der Kundenzufriedenheit

Starkung der Verkaufsfertigkeiten

KONZEPT

Ein ganzheitliches Marktkonzept bestehend aus drei
Modulen wurde eingefiihrt. Der wichtigste Schritt:
Weiterentwicklung der vorliegenden Denk- und
Verhaltungsmuster der gesamten Gruppe.

Basic Refresh

Intensives Vertiefung der

Einzeltraining
der G+

Trainingsinhalte

am POS
Mitarbeiter Reflektion
am POS
Einbeziehung
a”er, Service
Abteilungen

Komplette Abstimmung mit allen
. - Kontinuierliche on the
Filihrungspositionen ) )
e job Beobachtung mit
Qualifizierung der
. . . Verkaufsunterstiitzung
Bereichsleiter zur nachhaltigen

Verkaufssteuerung
Einflihrung erfolgsbegleitender
KontrollmaBnamen

Progressive Marktgestaltung

SITUATIONSANALYSE

Ansatzpunkte fiir mehr Erfolg bei der Platzierung der
Zusatzgarantie (Ergebnisse der Phoenix Solution on
the job Beobachtung):

Fertigkeiten der Verkdufer bei der aktiven
Platzierung von Dienstleistungen
Unterstiitzung durch die Flihrungskrafte
Verkaufsunterstiitzende MaBnahmen
Fokus, Zielsetzung und -monitoring

ERGEBNIS

Kurze Zeit spater wird die gewiinschte
Absatzsteigerung libertroffen.

Platzierungen 2009 und 2010 im
Referenzmarkt

Verkaufte
Garantien

1800
1500
1200

900 /

600

.\.

= 2009 = vor dem Training

300

Februar Mérz Monat

Dieses Konzept wurde maBgeschneidert fiir unseren Kunden. Gerne entwickeln wir auch fiir Sie ein passendes

Verkaufskonzept.
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Altenbacherstr. 2, 67098 Bad Diirkheim
Fon: +49 (0) 6322-4093536
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