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Was ist Systemische Organisationsentwicklung?

Systemische Organisationsentwicklung (Change Management) ist eine moderne Form der Beratung
von Unternehmen, Verwaltungen, Verbanden und anderen Institutionen. Im Mittelpunkt steht dabei
die Unterstiitzung und Begleitung in Veranderungssituationen. Systemische Organisationsentwick-
lung zielt darauf ab, Anpassungsprozesse zu begleiten, Konflikte zu |6sen, Entscheidungen zu treffen,
Potenziale zu férdern und Losungen zu finden.

Systemische Organisationsentwicklung unterscheidet sich dabei deutlich von einem rein betriebs-
wirtschaftlichen Ansatz, wie er in der klassischen Unternehmensberatung haufig vorkommt.

In der Systemischen Organisationsentwicklung geht es darum, das zu beratende Unternehmen ganz-
heitlich zu sehen, d.h. alle beteiligten Elemente (z.B. Mitarbeiter, Kunden, Produkte, den Markt und
die Rahmenbedingungen) einzubeziehen. Dies erfordert nach unserer Auffassung eine Betrach-
tungsweise, die neben betriebswirtschaftlichen Belangen auch psychologische, soziale, 6kologische,
kulturelle und ethische Aspekte einschlieRt.

Wir sehen dabei Systemische Organisationsentwicklung immer auch unter dem Aspekt der Nachhal-
tigkeit — im doppelten Sinne. Verdnderungen in Organisationen machen nur Sinn, wenn sie langfristig
natzlich sind, denn auch die Organisation wird nur auf Dauer erfolgreich sein kbnnen, wenn sie einer
langfristigen Perspektive den Vorrang gibt. Kurzfristig lassen sich Problemsituationen in der Organisa-
tion Gberdecken, langfristig lassen sich diese nur mit Hilfe von Methoden |6sen, welche an den Wur-
zeln ansetzen.

Dariiber hinaus bedeutet Systemische Organisationsentwicklung aber auch, einen vom ,normalen
Alltagsverstdandnis” abweichenden Blickwinkel einzunehmen und ,anders” iber Zusammenhange,
Ursachen und Wirkungen, Beziehungen, Kommunikation und Verdnderung zu denken. Anstatt einfa-
che lineare Zusammenhange anzunehmen, ermoglicht Systemische Organisationsentwicklung zirku-
lare Zusammenhange zu erkennen. Gerade darin liegt der Mehrwert Systemischer Organisationsent-
wicklung fir die Organisation.

Systemische Organisationsentwicklung nutzt unterschiedliche Methoden, die sich in der Verande-
rungsarbeit als hilfreich erwiesen haben. Hierzu gehdéren z.B. Methoden aus der Moderation von
(GroR-) Gruppen, dem Management und der Projekt- und Strategiearbeit, ebenso wie die Systemi-
sche Aufstellungsarbeit und Ansatze aus der Konfliktlésung.
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Die CC-Ausbildung in Systemischer Organisationsentwicklung

Die CC-Ausbildung in Systemischer Organisationsentwicklung vermittelt Ihnen praxisnah und effizient
alle Fertigkeiten, die Sie als selbstandiger oder angestellter Change Manager bendtigen.

Die Ausbildung ist hochgradig praxisorientiert. Alle Interventionsformen werden von den Lehrtrai-
nern erklart und demonstriert und anschliefend von den Teilnehmern in Kleingruppen intensiv ge-
Ubt. Hinzu kommen als weitere Schwerpunkte die Arbeit an einem konkreten Praxisprojekt, welches
vom Teilnehmer mitgebracht oder von change concepts gestellt werden kann, sowie die Beschafti-
gung mit rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen von Organisationsentwicklung.

Die Ausbildung umfasst insgesamt 24 Tage und 4 Supervisionstermine. Daneben sind zusatzliche
Projektarbeiten der Teilnehmer im Umfang von 40 Stunden und das Selbststudium von ausgewahlter
Fachliteratur (etwa 2000 Seiten) obligatorischer Bestandteil der Ausbildung.

Inhalte der Ausbildung:

Organisationsentwicklungs-Basics ( 6 Tage)

Sie erwerben einen breiten Uberblick iiber das Thema Organisationsentwicklung und lernen, einen
OE-Prozess erfolgreich zu gestalten:

Grundlagen und Definitionen — Was ist OE? Welche verwandten Ansatze gibt es?
Grundhaltung und Ethik in der OE

Anlasse, Rollen und Rahmen in der OE

Der OE-Prozess — Ablauf und Phasen

Grundlagen der Gesprachsfiihrung und Fragetechniken in der OE
Auftragsklarung und Kontraktgestaltung

Kriterien erfolgreicher Zieldefinition

Der Ablauf von Verdnderungsprozessen — die Change-Kurve
Flihrungsmodelle, Fiihrungsstile und Managementstrategien
Grundlagen der Gruppendynamik und Gruppenarbeit

Umgang mit Widerstanden in der OE und Grenzen der Steuerbarkeit
Umgang mit Fallen und Grenzen in der OE

Evaluation und Erfolgssicherung

Supervisions- und Fortbildungskultur, Vernetzung und Berufsverbidnde
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Toolbox Organisationsentwicklung (14 Tage)

Sie erhalten Ihren professionellen ,,Werkzeugkoffer”, um mit Organisationen kompetent und wir-
kungsvoll auf hohem Niveau zu arbeiten:

e Ziel- und Strategieentwicklung

e Grundlagen des Projektmanagements

e Moderations- und Prasentationstechniken — Leitung von Konferenzen und Workshops
e GrolRgruppenmoderation (Open Space, Zukunftskonferenz, World Café usw.)

e Team- und Konfliktmanagement

e NLP ist, wenn es funktioniert... - Interventionen aus der NLP-Toolbox

e Die verborgene Wirklichkeit sichtbar machen - Grundlagen und Prinzipien
systemischer Aufstellungsarbeit

e Die grundlegenden Aufstellungsformen: Zielaufstellung, Tetralemmaaufstellung, Organisations-
strukturaufstellung, Teamstrukturaufstellung

e Aufstellungen mit Symbolen

Supervision fiir Organisationsentwickler (4 Termine)

Sie reflektieren lhre eigene Arbeit als Organisationsentwickler in ihrem Praxisprojekt und erhalten
wertvolle Anregungen und Tipps:

e Klarung von praktischen Problemen im Projekt

e Reflexion der eigenen Rolle als Berater

Marketing fiir Organisationsentwickler (2 Tage)

Sie erarbeiten Ihr eigenes Konzept und legen die Grundlagen fiir lhren wirtschaftlichen Erfolg als Or-
ganisationsentwickler:

e Das eigene Profil als Organisationsentwickler
e Positionierung und Marketing als Organisationsentwickler
e Akquisition

e Honorargestaltung, Absicherung und Rechtliche Hintergriinde

Testing (2 Tage)

Sie (iberpriifen Ihre Performance als Organisationsentwickler und erhalten ein qualifiziertes Feedback
und weitere Entwicklungshinweise:

e Schriftliche Prifung

e Praktische Priifung (Projekt-Prasentation mit Video-Feedback)
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Zielgruppe der Ausbildung

Die Ausbildung richtet sich vor allem

e an Interessenten fiir den Beruf des selbstdandigen oder unternehmensinternen Organisations-
entwicklers,

e an Trainer, die ihre Kompetenz in der Arbeit mit Organisationen starken wollen,

e an Personalentwickler, die ihre Kompetenz in der Einflihrung und Evaluation von
Change Management sowie in der Auswahl von Organisationsentwicklern ausbauen wollen,

e an Flihrungskrafte, die in ihrer Organisation Verdnderungsprozesse begleiten.

In der Regel sollten Sie fiir die Teilnahme ein Mindestalter von 30 Jahren haben und ein abgeschlos-
senes (Fach-)Hochschulstudium oder einige Jahre Berufserfahrung mitbringen, Ausnahmen sind je-
doch nach vorheriger Absprache moglich. Die Moglichkeit, ein Projekt aus dem eigenen Arbeitsum-
feld einbringen zu kdnnen ist vorteilhaft, aber nicht unbedingt erforderlich.

Voraussetzung flr die Teilnahme ist ein personliches Gesprdach mit dem Ausbildungsleiter.

Termine

Die Ausbildung umfasst insgesamt 24 Tage und 4 Supervisionsabende und findet liberwiegend an
Wochenenden bzw. Feiertagen statt. Die Module werden regelméaRig wiederholt und kénnen somit
bei Verhinderung aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit) problemlos nachgeholt werden.

OE Basics (6 Tage) 08.—09. Mai 2010
03.-06. Juni 2010

Toolbox OE (14 Tage) 03.-05. September 2010
22.-24. Oktober 2010
04.-06. November 2010
11.-12. Dezember 2010
29.-30. Januar 2011

Supervision fir OEler (4 Termine) nach Absprache
Marketing flir OEler (2 Tage) 12.-13. Februar 2011
Testing (2 Tage) 09.-10. April 2011

Die Seminarzeiten sind taglich von 10.00 Uhr bis ca. 18.00 Uhr.
Die Ausbildung findet in Bonn statt. Der genaue Ort wird Ihnen kurzfristig mitgeteilt

Hinzu kommen die praktische Projektarbeit sowie das Studium der von uns empfohlenen Fachlitera-
tur.
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Ausbildungsbegleitende Arbeit in Praxisprojekten

Wahrend der Ausbildung setzen Sie das Gelernte in Praxisprojekten in realen Organisationen um.
Dabei werden Sie im Rahmen der Supervisionstermine von unseren Lehrtrainern begleitet und unter-
stutzt.

Wir begriiRen und beflirworten es, wenn Sie selbst in einem Organisationskontext arbeiten, wo Sie
die Moglichkeit haben, ein konkretes Projekt umzusetzen. Sollte dies nicht der Fall sein, wird change
concepts sich bemiihen, ein OE-Projekt zur Verfligung zu stellen.

Investition fur lhre Ausbildung

lhre Investition fiir die gesamte Ausbildung betragt bei Komplettzahlung € 4.980,00. Eine Ratenzah-
lung ist nach vorheriger Vereinbarung moglich (siehe Teilnahmebedingungen).

In diesem Betrag sind die Teilnahme an allen Ausbildungsmodulen, umfangreiche Seminarunterla-
gen und das Zertifikat enthalten. Unterkunft, Verpflegung und Fahrtkosten sind nicht enthalten.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei der Anzahlung ist die
Mehrwertsteuer bereits eingerechnet.

Die Investition fiir Ihre Ausbildung kann unter bestimmten Voraussetzungen steuerlich geltend
gemacht werden.

Uber eventuelle Férderméglichkeiten aus 6ffentlichen Mitteln informieren Sie sich bitte unter
www.bildungsscheck.nrw.de.
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Was spricht fir die Ausbildung bei change concepts?

Die Ausbildung in Systemischer Organisationsentwicklung bei change concepts unterscheidet sich in
einigen wichtigen Punkten von den OE-Ausbildungen anderer Anbieter:

Unsere Ausbildung hat hochstmoglichen Praxisbezug. Sie haben die Moéglichkeit, in einem realen
Praxisprojekt in einer Organisation unter Live-Bedingungen lhr Wissen anzuwenden und stehen
dabei unter Supervision erfahrener Lehrtrainer.

In unserer Ausbildung lernen Sie nicht nur die Organisationsentwicklung selbst, sondern wir kla-
ren mit lhnen auch viele praktische Fragen fiir den Alltag als Organisationsentwickler wie z.B.
rechtliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen sowie die Positionierung und das Marketing.
So werden Sie auch auf eine eventuelle Existenzgriindung bestmaoglich vorbereitet.

In unserer Ausbildung lernen Sie unterschiedliche Stile und Richtungen der Systemischen Orga-
nisationsentwicklung kennen. So kénnen Sie verschiedene Vorgehensweisen erleben und |hren
personlichen Weg finden. Wir verzichten auf jegliche Esoterik oder manipulative Ansétze.

In unserer Ausbildung lernen Sie vier verschiedene Lehrtrainer mit ihrem jeweiligen personli-
chen Stil kennen, die (iber umfassende Praxiserfahrung in Organisationsentwicklung in verschie-
denen Branchen verfligen. Bei uns finden Sie keine praxisfernen Theoretiker.

Unsere Ausbildungsgruppen umfassen bewusst nur ca. 7-8 Teilnehmer und werden intensiv be-
treut. Neben dem Lehrtrainer gibt es in jeder Gruppe einen zusatzlichen Assistenten mit Organi-
sationsentwicklungserfahrung. Dies ermdoglicht Thnen einen besonders tief gehenden und indivi-
duellen Lernprozess.

Zusatzliche ausbildungsbegleitende Ubungsgruppen und die Méglichkeit zu individuellem Coa-
ching ermdglichen Ihnen eine noch intensivere Umsetzung des Gelernten.

Ergdnzend erhalten Sie von uns umfangreiches, strukturiertes Lernmaterial, das genau auf die
Ausbildung zugeschnitten ist sowie gepriifte Literaturtipps zum Weiterlesen.

Wir lassen Sie nach lhrer Ausbildung nicht allein. Wir bieten Ihnen durch Fortbildungen, Supervi-
sion und die Moglichkeit zu individuellem Coaching eine weiterfiihrende Begleitung an, auch im
Rahmen einer Existenzgriindung.
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lhre Trainer in der Ausbildung

Die Ausbildung wird wahrend der gesamten Zeit durchgangig von qualifizierten und erfahrenen Lehr-
trainern betreut.

Conny Lindner

ist Organisationsentwicklerin/Change Managerin sowie Trainerin und
Coach mit Zusatzausbildungen in IT- und Projektmanagement. Sie ist eh-
renamtlich engagiert in der Deutschen Gesellschaft fir Projektmanage-
ment (GPM) und Sprecherin der Fachgruppe Business im DVNLP.

Conny Lindner ist Haupttrainerin in der Ausbildung.

Ekkehart Padberg

Dipl.-Kaufmann, ist Organisationsentwickler, Trainer und Coach mit Zu-
satzausbildung in NLP und Transaktionsanalyse.

Ekkehart Padberg ist Gasttrainer in der Ausbildung.

Anja Mumm

Dipl.-Betriebswirtin, ist Lehrcoach (DCV) und Lehrtrainerin fiir Systemische
Aufstellungen mit Zusatzausbildungen in weiteren Methoden.

Sie ist Vorstandsmitglied im Deutschen Coaching Verband e.V. (DCV).

Anja Mumm ist Gasttrainerin in der Ausbildung.

Herbert Warmbier

Dipl.-Padagoge, ist Organisationsentwickler, Trainer und Coach mit Fortbil-
dungen in NLP, Moderation, l6sungsorientierter Beratung und Gewaltfreier
Kommunikation.

Herbert Warmbier ist Gasttrainer in der Ausbildung.

Der zusétzliche Einsatz weiterer qualifizierter Gasttrainer bleibt vorbehalten.
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Teilnahmebedingungen

Anmeldung

Die verbindliche Anmeldung erfolgt schriftlich (per Brief). Die Platzreservierung erfolgt nach Eingang
einer Anzahlung von € 500,00 (inkl. MwSt.) auf das Konto Nr. 4009 417 900 bei der GLS Gemein-
schaftsbank eG, BLZ 403 609 67. Die restlichen Teilnahmegebiihren sind zwei Wochen vor Seminar-
beginn oder nach vorheriger Vereinbarung in zwolf monatlichen Raten zu zahlen. Bei vereinbarter
Ratenzahlung wird im Falle eines Zahlungsverzugs von zwei oder mehr Raten die gesamte Restsum-
me sofort fallig.

Leistungsumfang

Die Teilnahmegebihr beinhaltet die Kosten flir das Seminar gemaR Ausschreibung sowie fiir ein be-
gleitendes Skript. Die Kosten fiir Reise, Unterbringung und Verpflegung sind in den Seminargebiihren
nicht enthalten.

Zertifikate und Teilnahmebescheinigungen

Die Teilnehmer erhalten nach erfolgreichem Abschluss der Gesamtausbildung ein Zertifikat. Ein
Rechtsanspruch auf das Bestehen der Abschlusspriifung ist nicht gegeben. Fir die Teilnahme an ein-
zelnen Modulen wird auf Wunsch eine Bescheinigung erstellt.

Riicktritt

Bis vier Wochen vor dem Seminar / der Ausbildung ist eine schriftliche Abmeldung von der Teilnah-
me moglich. Die Anzahlung wird dann als Bearbeitungsgebiihr einbehalten. Bei einer spateren Ab-
meldung wird die volle Teilnahmegebihr fillig, sofern der Seminarplatz nicht durch einen zu stellen-
den Ersatzteilnehmer besetzt werden kann.

Seminarabsagen und organisatorische Anderungen

Sollte die Ausbildung aus wichtigem Grund (z.B. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl) abgesagt
werden missen, wird die volle Seminargebihr zuriickerstattet. Bei einzelnen Seminaren, die aus
wichtigem Grund (z.B. Erkrankung des Trainers) abgesagt werden missen, wird stattdessen ein Er-
satztermin angeboten. Weitere Anspriiche kdnnen nicht geltend gemacht werden. Ein Wechsel des
Trainers oder Seminarortes aus triftigem Grund berechtigt die Teilnehmer nicht zum Ricktritt vom
Vertrag.

Haftungsausschluss

Jeder Teilnehmer tragt die volle Verantwortung fiir sich und seine Handlungen innerhalb und aulRer-
halb der Veranstaltung und kommt flir verursachte Schaden selbst auf. Die Seminare stellen keine
Psychotherapie dar und ersetzen keine solche. Die Ausbildung hat jedoch teilweise Selbsterfahrungs-
charakter. Eine normale psychische, emotionale und korperliche Belastbarkeit wird daher vorausge-
setzt, ebenso die Bereitschaft zur Arbeit an der eigenen Personlichkeit.

Anderungen

Miindliche Nebenabreden oder nachtrigliche Anderungen und Ergédnzungen dieser Teilnahmebedin-
gungen und des Anmeldeformulars bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung
durch change concepts.
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Anmeldung

Hiermit melde ich mich zur Ausbildung , Systemische Organisationsentwicklung” bei change
concepts, Bonn verbindlich an. Ausbildungszeitraum ist von Mai 2010 bis April 2011 in Bonn.

Vorname

Name

Firma

StralRe

PLZ, Ort

Telefon

Telefon mobil

E-Mail

Beruf

Geburtsdatum

Zahlungsweise

Q Komplettzahlung vorab € 4.980,00

Q Ratenzahlung: Anzahlung zuzliglich 12 Ratenje € 400,00
(Mai 2010 bis April 2011)

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Anzahlung in H6he von € 500,00 (inkl. MwsSt.) habe ich iiberwiesen.
Die Teilnahmebedingungen sind mir bekannt und ich erkenne sie durch meine Unterschrift an.

Ort, Datum, Unterschrift
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