angenommen wird, umso stdr-
ker pragt sich das in der Wir-
kung aus.

Die Mitarbeiter als
Mitunternehmer

Die Handlungsbereitschaft
Der Erfolg eines Unternehmens
hangt direkt zusammen mit
dem Erfolg seiner Mitarbeiter.
In dem Mafle, wie Mitarbeiter
erfolgreich sein diirfen, stellt
sich auch der Erfolg im Unter-
nehmen ein und riickt zudem
die Arbeit der verantwortli-
chen Fithrungskraft in ein er-
folgreiches Licht. Nur wenn Sie
sich fiir die Bediirfnisse Threr
Mitarbeiter interessieren, wer-
den Sie ein hochmotiviertes
Team an lhrer Seite haben.
Um die Handlungsbereitschaft
Threr Mitarbeiter zu erhohen,
miussen Sie dafiir sorgen, dass
Thre Mitarbeiter sich an ihrem
Arbeitsplatz wobhlfithlen und
zumindest einen Teil ihrer Be-
diirfnisse dort befriedigen kon-
nen. Unternehmerisches Den-
ken ist eine Einstellung, die Sie
als Fiihrungskraft durch be-
stimmte Vorgehensweisen ver-
ursachen kénnen.
In Gesprachen mit Fiihrungs-
kraften kommt hiufig die For-
derung nach mitdenkenden
Mitarbeitern auf. Hier stellt
sich die Frage: Geben Sie als
Fuhrungskraft Thren Mitarbei-
tern den dazu notwendigen
Freiraum? Motivation und
Identifikation — die wichtigsten
Voraussetzungen fiir internes
Unternehmertum entsteht
durch anspruchsvolle, interes-
sante Aufgaben und angemes-
sene  Handlungsspielrdume.
Mit den folgenden Schritten ge-
ben Sie den Weg vom Mitarbei-
ter zum Mitunternehmer:
* Offene Information als Grund-
voraussetzung einplanen
* Das Ideenpotenzial der Mit-
arbeiter verwerten
* Das Wissen der Mitarbeiter
fordern und einfordern
* Erfolge vereinbaren und Ver-
antwortung fordern
* Beteiligung” als Motivati-
onsfaktor nutzen

Optimale
Prozesssteuerung

Die Handlungsablaufe

Eine Organisation, die immer
wieder in der Lage ist, Prozes-
se, Handlungsablaufe und Ver-
haltensweisen an permanent
sich verandernde wirtschaftli-
che Bedingungen anzupassen,
ist mit Sicherheit auf dem rich-
tigen Weg, wenn es um das
Thema Prozesssteuerung und
damit um die Optimierung der
Handlungsablaufe geht. Wenn
Sie das Ziel haben, zu den Be-
sten zu gehdren, ist eine Kon-
trolle und Verbesserung der
Prozesse unabdingbar. Sie soll-
ten sich allerdings dariiber im
Klaren sein, dass die Einfiih-
rung verdndernder Prozesse
zundchst von Stérungen beglei-
tet sein wird. Denn durch die
verinderten  Anforderungen
werden Gewohnheiten und da-
mit das Rollenverstandnis der
Mitarbeiter in Frage gestellt,
was diese in der Regel nicht
so ohne weiteres akzeptieren
werden.

Ein Prozess ist eine Serie von

Handlungen, Tatigkeiten oder

Ver-richtungen mit

« einer messbaren Eingabe,

* einer messbaren
Verarbeitung,

* einer messbaren Aufgabe und

* einer wiederkehrenden Folge.

Der Bereich der optimalen Pro-

zesssteuerung umfasst dabei

folgende wesentlichen Bereiche:

* durchorganisierte  Arbeits-
plétze

e klare = Bewertungskriterien
fiir geforderte Leistungen

* Verbesserung der Qualitat

* innere Exzellenz des Unter-
nehmens (Liefertreue, Ratio-
nalisierung)

* selbststandige Problemldsung.

Der Kunde und seine
Erwartungen

Das duBere Handlungsumfeld

Kundenzufriedenheit entsteht
durch ein Gegentiiberstellen
von Leistungen. Wenn Sie von

Ihren Kunden kein Feedback
bekommen - weder positiv
noch negativ, heifit das noch
lange nicht, dass Sie sich in Ru-
he zuriicklehnen und davon
ausgehen konnen, dass Ihre
Kunden zufrieden sind. Kun-
denzufriedenheit zu erreichen
ist heute eine absolute Minima-
lanforderung. Wenn Sie nur al-
leine auf die Zufriedenheit
schauen, werden Sie erleben,
dass Kunden zu einem anderen
Anbieter wechseln, sobald sich
dieser intensiver um sie kiim-
mert.
Kundenbindung, Kundenbe-
ziehung und Kundenorientie-
rung sind in der heutigen Zeit
die notwendige Vorausset-
zung, um morgen {iberhaupt
noch erfolgreich zu sein. Ohne
Kunden kein Geschift. Nicht
die Kundenzufriedenheit ent-
scheidet heute iiber den Erfolg
des Unternehmens, sondern
die Kundenbegeisterung. Kun-
den in der heutigen Zeit erwar-
ten

* ein optimales
Preis-Leistungs-Verhaltnis

* eine perfekte Organisation

¢ ein Top-Problemlosungs-
verhalten

= hochste Qualitit

* Hilfe zur eigenen
Zielerreichung.

Wenn [hnen der dauerhafte Er-

folg Thres Unternehmens wirk-

lich wichtig ist, dann miissen

Sie sich und Ihren Kunden im-

mer wieder folgende Fragen

stellen:

* wie viele Kunden haben wir
im letzten Jahr verloren?

¢ weshalb haben wir diese
Kunden verloren?

* wie loyal sind unsere
Kunden tatsédchlich?

* womit konnen wir unsere
Kunden begeistern?

e wie zufrieden sind unsere
Kunden mit den einzelnen
Leistungen unseres Unter-
nehmens?

* welche Leistungen unseres
Unternehmens sind fiir unsere
Kunden besonders wichtig?

e weshalb kaufen Kunden
beim Mitbewerber?

Was brauchen Sie im Unterneh-

men, damit mehr Eigenverant-

wortung entsteht? Sie brau-
chen Visionen. Sie brauchen
Ideenmanagement. Sie brau-
chen Fiihrungs- und Unterneh-
menskonzepte, die den An-
spriichen der Menschen im
Unternehmen gerecht werden.
Sie brauchen Mitarbeiter, die
diirfen, konnen und wollen.

In diesem Artikel haben Sie ei-
nen Uberblick tiber die wichti-
gen Elemente zum Thema: , Ei-
genverantwortung als Rendite-
werkzeug” erhalten. Vielleicht
fragen Sie sich nach der Lektii-
re, wie der Renditekreislauf in
der praktischen Anwendung
funktioniert. Verbringen Sie Th-
re Zeit nicht mir dem Warten
darauf, dass alle Idealbedin-
gungen zusammentreffen. Ich
kann Ihnen versprechen, dieser
Tag kommt nie. Verlassen Sie
Ihre Komfortzone und handeln
Sie jetzt. Bringen Sie Ihren Ren-
ditekreislauf ins Rollen.

Helmut Tietz

und Trainer spezi-
 Themen Eigenver-
| und Empower-
Seit tiber 20 Jahren be-
er neben zahlreichen

dischen  Firmen
1 Unternehmen wie bei-
jeise IKEA internatio-
e Telekom und

des Renditekreislaufs
Eigenverantwortung, |

richten sollten, um
zu den Besten auf

e bei HT-Concept Hel-
Tietz Unternehmensbe-
, Kéberlestr. 2, 87700

165813,
info@ht-concept.de,
ncept.de l
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