Praxiswissen fiir erfolgreiche Augenoptiker

Renditekreislauf

der Eigenverant-

wortung

40% aller Reklamations- und Nachbesserungskosten sind auf
mangelnde Eigenverantwortung zuriickzufiihren. Selbst bei
nur 0,1% nichtverantwortlichem Handeln gehen pro Tag in
Deutschland 1600 Postsendungen verloren, werden pro
Stunde weltweit 22 000 Schecks von falschen Konten
abgebucht und finden zwei unsichere Landungen pro Tag am
Airport Frankfurt statt. ,Wir denken, entscheiden und handeln
unternehmerisch!” Diesen Unternehmensleitsatz im
Bewusstsein der Mitarbeiter zu verankern, wird zunehmend
ein erklartes Ziel von Augenoptikern. Jedoch das ,Wie" ist
bislang in Wissenschaft und Praxis noch wenig geklart!

.Ich habe mich entschieden,
dass das Nichterreichen meines
Zieles ebenfalls ein akzeptabler
Weg ist, mit meinem Leben
fortzufahren”. Was unterschei-
det Menschen, die sich ent-
schieden haben, Verantwor-
tung zu iibernehmen, von de-
nen, die Verantwortung ver-
weigern? Menschen, die Ver-
antwortung iibernehmen, sind
neugierig — sie sind gierig nach
neuen Erfahrungen. Und diese
neuen Erfahrungen konnen sie
nur machen, wenn sie sich ent-
scheiden, ihre Komfortzone zu
verlassen. Diese Komfortzone
ist nicht festgemeifselt. Es gibt
Mittel und Methoden, diesen
Bereich zu vergrofiern. Wer von
Thnen hat ein Buch zu Hause,
das er schon lange irgendwann
einmal lesen wollte und es trotz
allem nicht tut? Warum klappt
das nicht? Kennen Sie das: Sie
haben sich schon 100mal vorge-
nommen, wochentlich minde-
stens 30 potenzielle Kunden
anzurufen — und am Ende der
Woche sind es dann nur zwei
oder drei geworden. Warum
klappt das nicht?
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Newtons Gesetz der Bewegung
besagt: Ein Korper in Ruhe ten-
diert dazu, in Ruhe zu verhar-
ren. Ein Kérper in Bewegung
tendiert dazu, sich weiter zu
bewegen. Das heifst: Wir haben
die Tendenz, im momentanen
Zustand zu verbleiben. Wenn
es also gelingt, den Tragheits-
zustand eines Menschen in ei-
nen Bewegungszustand zu ver-
wandeln, dann hat er die Ten-
denz, diesen Bewegungszu-
stand beizubehalten.

Uber den Renditekreislauf
zur Elite ...

Wenn Sie mit IThrem Unterneh-
men in Zukunft zu den Besten
gehoren wollen, stellen sich ei-
nige wesentliche Fragen: Wie
gestalten Sie in Threm Unter-
nehmen die grundsatzlichen
Elemente ...

* des inneren Handlungs-
umfeldes,

* der Handlungsbereitschaft

* der Handlungsablaufe

* des duBleren Handlungs-
umfeldes?

Nur wenn Sie in allen vier Be-
reichen fir kontinuierliche
Weiterentwicklung sorgen,
wird Thr Unternehmen langfri-
stig erfolgreich sein. Sie brau-
chen dazu das Rad nicht neu zu
erfinden. Messen Sie sich an
den Marktfithrern! Was ma-
chen diese anders als der
Durchschnitt? Suchen Sie stan-
dig nach neuen Herausforde-
rungen, indem Sie sich mit den
Besten auf dem Markt verglei-
chen. In diesem Zusammen-
hang beleuchten wir die vier
Renditebereiche erfolgreicher
Unternehmen

Bereich 1: Unternehmens- und
Fithrungskultur

Bereich 2: Der Mitarbeiter als
Mitunternehmer

Bereich 3: Optimale Prozess-
steuerung

Bereich 4: Der Kunde und sei-
ne Erwartungen

Unternehmens- und
Fihrungskultur

Das innere Handlungsumfeld

Das innere Handlungsumfeld
ist in erster Linie eine Anforde-
rung an die Unternehmenskul-
tur. Unter Unternehmenskultur
verstehen wir das von den Mit-
arbeitern anerkannte Wertesy-
stem des Unternehmens. Sie ist
die Gesamtheit an Normen,
Wertvorstellungen und Denk-
haltungen, die das Verhalten

der Menschen im Unterneh-
men und somit dessen Erschei-
nungsbild pragen. Durch die
Unternehmenskultur werden
grundlegende Fragen beant-
wortet:

* Welche Werte leben wir im

Unternehmen?
* Fiir welche Prinzipien stehen
wir ein?

* Wo wollen wir hin?

Solche Wertvorstellungen defi-
nieren zum Beispiel, ob es sich
bei den Mitarbeitern, Kunden,
Lieferanten um strebsame, ver-
antwortungsbewusste oder um
bequeme und verantwortungs-
lose Menschen handelt. Ein Un-
ternehmen mit der Grundan-
nahme - ,wir haben verant-
wortungsbewusste  Mitarbei-
ter” — wird seinen Mitarbeitern
grofiere Freirdume gewihren.
Uberwiegt hingegen die An-
nahme ,unsere Mitarbeiter
sind bequem und verantwor-
tungslos”, wird mehr {iber-
wacht und kontrolliert werden.
In einem weiteren Bereich zei-
gen sich die kulturellen Symbo-
le des Unternehmens: Die Klei-
dung und Sprache der Mitar-
beiter, die Form der Entloh-
nungssysteme, Rituale bei Be-
triebsfesten. Hier driicken sich
die Grundannahmen und Wer-
te der Unternehmensmitglieder
nach aulen aus. Je selbstver-
stindlicher die Unternehmens-
kultur von den Mitarbeitern

Die 4 Renditebereiche
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